FIDELIOS PROTEL

Yazihim DESTEK Hizmeti

“Yazihm Bakim Anlasmas!” kapsaminda PROTEL ‘den alinacak hizmetin detaylarini agiklamak amaciyla hazirlanmistir. Litfen
destek almaya yetkili tim personelinizi bilgilendiriniz.

Tesekkir ederiz.

ONLINE E-DESTEK www.protel.com.tr
CRM Web Access (CWA)

Protel web sitesi Gzerinden destek ¢agrilarinin girilmesi ve izlenmesini saglayan bir sistemdir.

Bu siteden yeni destek ¢agrisi agabilir, daha énce girmis oldugunuz taleplerin durumunu izleyebilirsiniz.

Yetkili personelin CWA sistemine erisim kodlarina sahip olmasi gerekmektedir. Kullanici kodu almak igin

www.protel.com.tr /e-destek bdliminden basvuruda bulunabilirsiniz.

TAKIP AMACIYLA MESAI ICI/DISI TELEFONLA BILDIRILENLER DE DAHIL OLMAK UZERE TUM GAGRILARIN
CWA SISTEMINE ISLETME TARAFINDAN GIRILMIS OLMASI GEREKMEKTEDIR.. LUTFEN ISLETMENIZE AIT
KAYITLARI PERIYODIK OLARAK KONTROL EDINIZ!

MESAI iCi ACIL DESTEK

09:00-18:00 Pazartesi-Cuma
Telefon 0212 355 0035 pPBx

Faks 0212 283 6798

Mesai saatleri icinde acil konularda (sistemin ¢alismasini engelleyen durumlar, hata mesajlari, operasyonun

devamina engel olan sorunlar...) CWA sistemine giris yapmadan asagidaki numaralardan destek alabilirsiniz.

Telefon destedi sadece acil durumlarda CWA ‘ye bildirimde bulunmadan alinmalidir. Telefon ile bildirim sonrasi da

CWA ‘den kayit girisi karsilikli kontrol agisindan énemlidir, kayit isletme tarafindan agiimalidir.

MESAI DI§I ACIL DESTEK

18:00-09:00 arasli, hafta sonu ve tatil glinlerinde

FIDELIO PMS problemleri 0533 432 3978
INTERFACE  problemleri 0532 322 0250

Kapsami : Night Audit problemleri, Sistemin islerligini kesintiye ugratan veya tamamen engelleyen yazihm

problemleri, Interface problemleri icin mesai disi destek alinabilir. (Rapor talepleri, kullanici tanimlama vs gibi acil

destek kapsamina girmeyen konular mesai saatleri icinde degerlendirilecektir.)
AC'L DURUMLAR DISINDA MESAI DISI DESTEK TALEBINDE BULUNMAYINIZ!

DONANIM SORUNLARI ILE iLGILi OLARAK OTEL BILGi iISLEM DEPARTMANINA BASVURUNUZ.
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